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_ 1ISO 9001:2008
ISO 9001:2008 Es una serie de estandares internacionales para
o sistemas de calidad, que especifican las
Servicios y recomendaciones y requerimientos para el disefio y
Productos No valoracion de un sistema de gestién, con el propdésito de
Conformes asegurar que los proveedores satisfagan los
) o requerimientos especificos.
Registro Sanitario La certificacion del SGC proporciona una base soélida en
Mozo Grau cuanto al cumplimiento satisfactorio de los requisitos del
sector y la excelencia en el desempefio.
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SERVICIOS Y PRODUCTOS NO CONFORME
Los empleados de RP Dental S.A., son los que los identifican
y reportan la no conformidad con el fin de evitar que el cliente
sea afectado. La situacion identificada, se debe solucionar
inmediatamente, es decir "Solucionar el caliente “.

Se debe registrar el formato: Reporte y Tramite de Productos
y Servicios No Conformes - FT02-23. Espere proximamente
su difusion.
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Incumplimiento a la hora de entrega
Incumplimiento en el lugar de entrega
Entrega de producto no solicitado

Entrega de cantidad diferente a la solicitada
Errores en el cobro

Falta de instrumental suficiente

Otros

SANITARIO
El pasado 30 de Noviembre se
obtuvo el Registro Sanitario ante el
Invima de nuestro nuevo
proveedor espafiol de Implantes
Dentales.
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GESTION DE CALIDAD Y MEJORA

Organismo de promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de salud
ocupacional dentro de la empresa.

E unciones:

1. Adoptar medidas y desarrollar actividades que mantengan la seguridad en los
lugares de trabajo.

2. Participar en actividades de capacitaciéon en salud ocupacional.

3. Vigilar el desarrollo de las actividades de acuerdo con el reglamento de higiene y
seguridad industrial y las normas vigentes.

4. Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
equipos y los procesos observando factores de riesgo.

5. Mantener un archivo de actas de cada reunién y demas actividades que se
desarrollen, el cual estard a disposicién de las autoridades competentes.

FAMILIBA RP DENYAL...

Si la vida te da mil razones para
llorar, demuestra que tienes mil y
una para sofiar. Haz de tu vida un
suefio y de tu suefio una realidad.
Feliz afio!!!
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